
平安银行于1987年在深圳成立，并于1991年在深圳证券交易所上市（股

票代码：000001）。截至2019年12月31日，总股本为194.06亿股，总市值

为3,192亿元。截至目前，中国平安及控股子公司合计持有本行58%的股

份，为本行的控股股东。截至2019年12月31日，本行在全国拥有91家分行

（含香港分行），合计1,058家营业机构，分别为公司、零售和政府部门等客

户提供多种金融服务。截至2019年12月31日，我行员工数为34,253人。

关于我们 About Us

市场概况 Market Overview

总股数：194.06亿股

深圳证券交易所股票代码：000001

市值：人民币3,192亿元（2019年12月31日）

平安银行 沪深300

损益表摘要 Summary of Profit and Loss

资产负债表 Balance Sheet

(单位：亿元)

营业收入

-净利息收入

-手续费及佣金净收入

-其他营业净收入

营业费用

营业税

准备前营业利润

信用及其它资产减值损失

税前利润

净利润

基本每股收益（元）

成本收入比（不含营业税）

实际所得税税负

平均总资产收益率

加权平均净资产收益率

2019 2018 同比

1,380

900

367

113

421

13

958

595

362

282

1.54

29.61%

22.20%

0.77%

11.30%

1,167

747

313

107

365

11

802

479

322

248

1.39

30.32%

23.00%

0.74%

11.49%

18.2%

20.4%

17.4%

5.4%

15.3%

12.3%

19.5%

24.3%

12.4%

13.6%

10.8%

-71bp

-80bp

3bp

-19bp

(单位：亿元) 2019/12/31 2018/12/31 增长

39,391

23,232

9,660

8,711

949

13,572

36,261

24,369

18,533

5,837

3,130

14.07

34,186

19,975

8,435

8,018

417

11,540

31,786

21,286

16,670

4,616

2,400

12.82

15.2%

16.3%

14.5%

8.6%

127.6%

17.6%

14.1%

14.5%

11.2%

26.4%

30.4%

9.8%
52周股价浮动：低-人民币9.15元（2019年1月3日）   高-人民币17.60元（2019年10月14日）

90.00%

70.00%

-50.00%
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平安银行概览
我们的愿景
打造“中国最卓越、全球领先的智能化零售银行”

十二字方针
科技引领 | 零售突破 | 对公做精

总资产

发放贷款和垫款

-公司贷款

--一般性贷款

--贴现

-零售贷款

总负债

吸收存款

-公司存款

-零售存款

股东权益

普通股每股净资产（元）

香港



零售突破 Retail Breakthroughs

零售营收快速增长
（单位：亿元）

零售净利润稳步增长
（单位：亿元）

零售客户数快速增长
（单位：万户）

财富客户数高速增长
（单位：万户）

零售贷款稳步增长
（单位：亿元）

零售存款快速增长
（单位：亿元）

汽融余额稳步增长
（单位：亿元）

新一贷余额稳步增长
（单位：亿元）

私行达标客户数高速增长
（单位：万户）

AUM高速增长
（单位：亿元）

深化三大尖刀产品引领作用

打造对公生态，实现跨越式发展

流通卡量突破6,000万张
（单位：万张）

贷款余额
（单位：亿元）

信用卡份额逐步扩大

对公做精

风险抵补能力 资本充足率情况

Selective Corporate Banking

Risk Withstanding Capability Capital Adequacy Ratios

科技引领 Tech-oriented Development

2018 2019

619

800

+29.2%

2018 2019

171
195

+13.8%

2018 2019

8,390
9,708

+15.7%

2018 2019

59.2

77.9

+31.7%

2018 2019

14,168

19,827

+39.9%

2018 2019

3.0

4.4

+45.7%

2018 2019

4,616
5,837

+26.4%

2018 2019

1,537 1,574

+2.4%

2018 2019

11,540
13,572

+17.6%

2018 2019

1,720 1,792

+4.2%

交易额
（单位：亿元）

+17.1% +14.2% +22.5%

2018 2019

2018 2019

2018 2019 2018 2019

6,033

5,152
5,404

4,733

33,366

27,248

16,670 18,533

+11.2%

口袋银行APP
口袋银行月活客户数3,292万，同比增长23.5%

数据化经营
完成900多项基础数据标准和近2,000项指标标准的制定。11个AI中台项目已全部投
产，精准投放营销广告的转化效果比人工投放提升超过50%

技术基础平台
通过工具化、平台化转型，运维自动化水平达到了80%，全年版本发布数量同比增长
150%，测试自动化覆盖率达到55%

科技创新应用
依托集团核心技术资源，加快新兴信息技术与银行场景的融合应用；建立了包括“AI+
营销”、“AI+客服”等在内的数字化客户服务体系，进一步提升客户体验；建立了全行
统一的区块链综合服务平台，2019年实现业务交易量超过35万笔

丰硕的科技专利
2019年本行科技条线知识产权累计申请数超过150项，5个项目成功入选国家六部委
金融科技应用试点项目

科技队伍不断壮大
2019年末，本行科技人员（含外包）超过7,500人，较上年末增长超过 34%，IT资本性支
出及费用投入同比增长 35.8%

深化敏捷转型
实施开发运维一体化（Starlink）和安全开发生命周期（SDLC）两大项目，2019年响应业
务开发需求同比增长超过30%

核心一级资本充足率 一级资本充足率 资本充足率

9.11% 10.54%
13.22%资产减值损失

2019年595亿元

同比增加24.3%

贷款减值
准备余额

2019年700亿元
较上年末
增长29.2%

拨贷比

2019年3.01%
较上年末
增加30bp

不良贷款率

2019年1.65%
较上年末
下降10bp

逾期90天以上
贷款偏离度

2019年82%
较上年末
下降15pp

拨备
覆盖率

2019年183.12%
较上年末
增加27.88pp

不良资产回收额

2019年214亿元

同比增长14.0%

对公存款快速增长（单位：亿元）

2018 2019
0.84 3.72

+338.3%

口袋财务交易额（单位：万亿元）

2018 2019
2.54 4.18

+64.5%

互联网支付结算平台交易额（单位：万亿元）

2018 2019
8,435 9,660

+14.5%

对公贷款止跌回升（单位：亿元）

2018 2019
2.68% 2.29%

-39bp

对公不良率显著下降（单位：百分比）

2018 2019
78.5% 77.7%

-80bp

贷款风险系数（单位：百分比）


